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讲师介绍

欧特克（中国）软件研发有限公司

刘静宜，多年制造业行业工作经验，2007年加入欧特克，

任职华东区销售部门技术工程师，2008年转入市场发展

部，担任制造业产品技术顾问； 2012年加入Inventor产

品研发部门，目前担任Inventor产品经理一职，参与

Inventor产品的发展方向规划和负责部分Inventor产品的

研发项目。



课程内容及目的

课程内容

Inventor Customer Success 项目介绍;

与产品团队互动

Inventor Customer Success项目的典型成果分享

目的
了解与Inventor产品的Customer Success 项目；

了解Inventor团队与用户的沟通渠道;

有效沟通的方法建议



Inventor Customer Success 项目



Inventor Customer Success项目

• 用户成功才能产品成功；

• 成立开发项目组，解决存在已久的用户需求；

• 通过用户互动，加强用户的设计验证；

提升用户满意度



IDEAS（用户金
点子）

ALPHA & BETA
体验

用户活动

论坛社区

AUTODESK 
UNIVERSITY 

客户拜访





线上沟通成为主要方式



微信ID：autodeskvision



用户互动



通过互动，大家可以…

用户

• 寻找解决问题方法；

• 提高产品的应用技能；

• 反馈对产品功能的需求

• 了解产品的技术发展；

产品团队

• 理解用户的问题，理清工作流程和影响面；

• 设计验证和功能验证；

• 了解行业的趋势和发展



提升互动效率的建议

产品问题

• 技术支持渠道；

• 产品论坛的问题解答；

• 详尽的问题描述（软件/硬件，必要的步骤）

关键点：

• 是否能够一致性的重新；

• 问题的严重性；

• 有无变通的解决办法；

• ……

产品需求

• 需要实现的工作流程/目标；

• 必要的说明，帮助了解重要性

• 需求描述（数据，说明以及影响/价值）

关键点：

• 需求的普遍性；

• 对用户的影响，行业价值；

• 是否有技术的依赖性；

• ……



用户互动的建议

• 基于双方的理解和信任（NDA保密协议）

• 详尽的描述和必要的数据；

• 双方的互动和协力合作；



Inventor Customer Success 项目
的部分案例分享



性能

用户金点子

钣金

模型状态表达

结构件

iLogic

建模

表达视图

管路

用户体验

用户需求

32

Top 120 用户金点子分布

工程图 装配 零件 用户界面 工程图 其它





草图



实体扫掠



干涉检查

• 干涩检查



工程图



透明设置

透明设置



结构件生成器



文件命名



增强内容涉及Inventor的各个方面



资源

• Inventor 产品技术应用讨论区（链接）

• Inventor 反馈社区（受邀参加)

• 欧特克大视界 (微信ID: autodeskvision）

-------------------------

• 邮件：mfg.usergroup.china@autodesk.com

• Autodesk 录屏软件-Screencast (链接）;

• Inventor 教程库（Guided Tutorial)

• Inventor Help (在线帮助文档，新功能介绍）

-------------------------

• Inventor Forums 论坛

• Inventor Ideas 用户金点子

https://forums.Autodesk.com

https://forums.autodesk.com/t5/inventor-chan-pin-ji-shu-ying-yong-tao-lun-qu/bd-p/915
mailto:mfg.usergroup.china@autodesk.com?subject=加入制造业上海用户俱乐部
https://knowledge.autodesk.com/community/screencast
https://forums.autodesk.com/


Screecast 链接

• 指定尺寸对齐方向；

• 草图驱动阵列

• 引出件号沿指定边对齐；

• 参考件在工程图的多种显示方式

• 进给螺杆例子

• 实体扫掠

https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/community/screencast/0fa92f5f-bea2-4094-b1f2-88699c0aac0a
https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/community/screencast/01674b10-3417-482a-b345-129731ea3bda
https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/community/screencast/47f7d351-0f78-4db9-ada2-a818a734611a
https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/community/screencast/f625bd52-77b1-45a0-ab2a-cae9502850dc
https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/community/screencast/e61f1aa2-850f-49b6-b3c7-b655e1737da1
https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/community/screencast/78e123ab-ce45-43f9-8c36-cf1d43b6180f
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